Checkliste Themendorfentwicklung

Handreichung fur Dérfer, die sich als Themendorf positionieren méchten

Die Checkliste ist ein Auszug aus der 2008 verdffent-
lichten Studie »Innovative Dorfvermarktungsstrategien
in Deutschland und Europa und deren Ubertragbarkeit
auf Sachsen«.

Sie kann verwendet werden, um zu kléren, inwiefern
das eigene Dorf geniigend Potenziale fiir eine kiinftige
touristische Vermarktung als Themendorf besitzt. Wei-
terhin hilft die Checkliste bei der Themenfindung und
gibt wertvolle Hinweise fiir eine erfolgreiche Umset-
zung.

Die Handlungsempfehlungen kénnen und sollen dem
Dorf und seinen Akteuren eine Stltze sein auf dem
Weg zum Themendorf — frei nach dem Motto: ,Das
Thema ist das Ziel.".
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Potenzialanalyse
An erster Stelle steht die Untersuchung der Potenziale innerhalb der Region. Werden die Potenziale und Produk-
te im regionalen Tourismusmarketing abgedeckt, dann ist eine eigenstandige Themenorientierung vielleicht gar

nicht zielfiihrend.

Checkliste: Potenziale innerhalb des regionalen Tourismusmarketings

- Findet sich unser Dorf in der Ausrichtung des Tourismusmarketings wieder?

- Welches sind unsere Potenziale?

- Welche Produkte und Angebote haben wir?

- Welche kénnen wir entwickeln?

- Kbénnen wir uns aktiv beteiligen?

- Haben wir Potenziale und Ideen, die sich im Tourismusmarketing nicht wieder finden?

Ergebnis:
Unsere Potenziale mit Entwicklungschancen:
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Themenauswahl
Welches Thema darf es denn sein?“ — Hat das Dorf weitergehende Potenziale, dann gilt es zu iberlegen, inwie-

weit sich die Potenziale sinnvoll in ein Thema fassen lassen.

Liegt ein Thema ,in der Luft“? — Um das herauszufinden, empfiehlt sich eine spezifische Potenzialanalyse z. B. im
Rahmen einer Leitbildentwicklung (intern durchgefiihrt oder extern moderiert). Eine Hilfe ist es auch, sich Veran-
staltungen oder Vereinsaktivitditen naher anzuschauen, zu Uberlegen, nach welchen Themen sich die Gaste er-
kundigen, welche Themen im Zusammenhang mit dem Dorf positiv von der Presse aufgenommen werden oder
auch, ob bestimmte Unternehmen oder Personen spezifisches Engagement zeigen.

Checkliste: Auswahl mdéglicher Themen

Ziel: Herausfilterung, welches Thema im Dorf gelebt wird bzw. gelebt werden kann.

- Liegt ein Thema ,in der Luft“?

- Was ist unsere mégliche Positionierung? Zeigt diese Potenzialanalyse spezifische Themen?

- Welche Themen haben sich im Dorf bis jetzt schon herauskristallisiert z. B. in Rahmen von Veranstaltungen,
Vereinsaktivitdten?

- Wurden spezifische Themen &fters von Gasten bzw. Géastegruppen nachgefragt?

- Gab es Pressemitteilungen, die spezifische positive Themen aufgegriffen haben?

- Zeigt sich ein spezifisches Engagement von Unternehmen oder Personen?

Ergebnis:
Unser mogliches Thema ist:
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Themeniiberpriifung

Hat sich ein Thema herauskristallisiert? Dann gilt es jetzt zu Uberprifen, inwieweit und in welcher Form sich das
Thema flr eine eigenstandige Positionierung eignet.

Dabei sollte beachtet werden, ob das Thema ausgefallen ist, aber auch, ob es fiir das Dorf authentisch ist und
gelebt werden kann. Denn eine Positionierung ist Image pragend und sollte tUber einen langen Zeitraum aktiv
betrieben werden. Personen oder Unternehmen, die sich fiir das Thema einsetzen wiirden, sind in dieser Phase

zu identifizieren.

Checkliste: Uberpriifung des Themas

Ziel: Formulierung eines spezifischen, ausgefallenen Themas flr die zukinftige Positionierung.
- Ist das Thema spezifisch und ausgefallen genug?
o  Recherche nach dhnlichen Positionierungen von Orten und Regionen
o Spezifizierung des Themas: vom Allgemeinen zum Detail
- Istdas Thema authentisch?
o Kann das Thema im Dorf gelebt werden?
o Istdas Thema eine Eintagsfliege oder eher langfristig?
- Finden sich fiir das Thema engagierte Partner?
o  Welche Personen lassen sich fiir das Thema gewinnen?
o  Welche Unternehmen lassen sich fiir das Thema gewinnen
o  Wie engagiert sind diese Personen/Unternehmen?
o  Wer ldsst sich als ,Macher” gewinnen?

Ergebnis:
Unser spezifisches Thema ist:

Folgende Unternehmen/Personen kdnnten sich dafir einsetzen:
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Erstellung Leitbild/ Konzeption

Wenn ein Thema gefunden wurde, dann empfiehlt es sich, ein Leitbild oder eine Konzeption zu geben, in wel-

chem das Thema genau formuliert ist, die Ziele und Strategien beschrieben werden und auch — besonders wich-

tig fir ein Themendorf — die Qualitdtsanspriiche fir die Produkte und Angebote das Thema betreffend festgelegt

sind. Ebenso sollte im Konzept beschrieben werden, mit welchen Haupt- und Nebenprodukten das Thema unter-

setzt werden soll und welche MaBnahmen und Aktionen dafiir notwendig sind. Vielleicht gibt es die Mdglichkeit,

dass das Leitbild oder das Konzept geférdert wird?

Checkliste: Erstellung Leitbild/ Konzeption

Ziel: Ein schriftlich formuliertes Leitbild fir das Dorf, welches folgende Fragen beantwortet:

o

o

o

Wer sind wir?
Was wollen wir?

Wie kommen wir dorthin?

- Folgende Punkte sollten bearbeitet werden:

o
O

o

Ergebnis:

Unser Leitbild bzw. unsere Konzeption liegt vor:

Darstellung des Potenzials

Herausarbeiten des Alleinstellungsmerkmals

Klare Formulierung der Positionierung

Darstellung der Visionen und Ziele

Beschreibung der Inhalte und der Qualitdtsanspriiche der Positionierung
Festlegung der Haupt- und Nebenprodukte

Definition von MaBnahmen und Aktionen zur Umsetzung der Zielrichtung
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Prozessorientierung

Bei der Weiterentwicklung zum Themendorf spielt die Einbindung verschiedener Partner eine wichtige Rolle.
Dabei sind die Akteure auf der Angebotsebene ebenso wichtig wie Vertreter der politischen Ebene und Mei-
nungsbildner. Es gilt diese zu identifizieren und aktiv einzubinden, z.B. in Arbeitsgruppen bzw. durch jéhrliche
Aktionen. Wenn Netzwerke zu dem Thema vorhanden sind, sollte eine aktive Beteiligung initiiert werden.

Checkliste: Prozessorientierung

Ziel: Mogliche Partner werden in das Projekt einbezogen, ein kontinuierlicher Prozess wird in Gang gesetzt,
Netzwerke werden geknipft.
- Welche Akteure brauchen wir?
- Wie kénnen wir diese in die Entwicklung aktiv einbinden?
- In welche Netzwerke kénnen wir uns einbinden?
- Methoden zur Einbindung der Partner z.B.:
o externe Moderation (wie Zukunftswerkstétten, Kreativworkshops) oder interne Moderation
o regelméBige Treffen zum Erfahrungsaustausch
o  Bildung von Arbeitsgruppen zur Angebotsentwicklung
o jahrliche interne Aktion (Prdsentation, Workshop, Partnertreffen) zur Einbeziehung weiterer

Partner

Ergebnis:
Folgende Akteure sind aktiv in die Entwicklung eingebunden:

Folgender Beteiligungsprozess ist etabliert: (z.B. Anzahl und Kurzdefinition der Arbeitsgruppen):

Wir beteiligen uns am Netzwerk:

Sachsisches Landesamt fir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie November 2008



Checkliste zur touristischen Vermarktung von Dérfern — Schwerpunkt Themendorfer 8

Unterstiitzung von Leitunternehmen
Nicht nur Akteure, sondern auch Unternehmen (z. B. Firmen, Dienstleister, landwirtschaftliche Betriebe, Verarbei-
ter, Einzelhandel, Handwerk, Hotels, Museen) sind wichtige Partner. Die Unternehmen, die die Positionierung

stlitzen, sollten identifiziert und ins Boot geholt und bei ihren Aktionen aktiv unterstiitzt werden.

Checkliste: Unterstiitzung von Leitunternehmen

Ziel: Partnerunternehmen werden identifiziert und aktiv unterstitzt.

- Welche Unternehmen kénnten die Positionierung noch unterstitzen?

- Wie kénnen wir die Unternehmen als Partner gewinnen?

- Wie kénnen wir die Unternehmen bei der Umsetzung neuer innovativer Ideen unterstiitzen? (z.B. Lobbyar-
beit, Offentlichkeitsarbeit, Einbindung ins Marketing)

Ergebnis:
Unsere Leitunternehmen sind
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Qualitat
Eine hohe Qualitat bei Angeboten und Dienstleistungen, die das Thema stiitzen, ist ganz besonders wichtig.

Deswegen sind Qualitatskriterien (fur spezifische Produkte und Angebote im Rahmen der Positionierung) und der

Prozess zur Qualitatssicherung zu etablieren.

Checkliste: Qualitdtsanspruch

Ziel: Hohe schriftliche formulierte Qualitatsanspriiche mit regelmaBiger Kontrolle und dynamischer Qualitatsent-

wicklung fur Produkte und Angebote im Rahmen der Positionierung.

Welche Qualitétskriterien in diesem Themenbereich gibt es schon?
Wie werden diese angewendet?
Welche Qualitdtsanspriiche setzen wir uns? Methode:
o Definition der Qualitdtskriterien und schriftliche Dokumentation, z.B. fiir Aktionen (Mérkte, Ver-
anstaltungen), Angebote, Dienstleistungen, Betriebe und/oder Produkte?
Wie prifen wir die Einhaltung unseres Qualitdtsanspruchs (Qualitdtskontrolle, -sicherung)?
o durch Teilnahme an Zertifizierungsprozessen
o  durch externe Prifer
o durch interne Priifer z.B. Priifteam, Steuerungsgruppe, Qualitdtsbeirat, Qualitidtsbeauftragten —
Festlegen von Ablauf und Inhalt der Qualitdtspriifung
Wie sichern wir eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung?
o Jahrestreffen und Festlegung neuer Qualitétskriterien
o Jahreszielvorgaben zur Qualitdtsentwicklung
o Entwicklung und Uberpriifung von Aktionspldnen

Ergebnis:
Unsere Qualitatskriterien:

Unsere Qualitatskontrolle:

Unsere Qualitatsentwicklung:
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Innovative Produkte und Angebote

10

Die schdnste Positionierung lebt nicht ohne entsprechende Produkte. Durch welche Angebote und Produkte wird

die Positionierung erlebbar? Wer entwickelt bzw. bietet diese? Kénnen regionale Produktlinien integriert werden?

Dabei ist auch eine permanente Innovation gefragt, denn als Themendorf ist man auch Trendsetter in seinem

Bereich.

Checkliste: Innovative Produktentwicklung

Ziel: Etablierung einer kontinuierlichen Produktentwicklung und hohen Innovationsorientierung.

Unsere Hauptprodukte sind:

Welches sind unsere Hauptprodukte? Welches sind unsere Nebenprodukte?
o  Definition der Produkipalette
o Festlegung der MaBnahmen
Wie sichern wir die Innovation?
Sind die Innovationsziele im Rahmen der Themenorientierung definiert?
o z.B. ein bis zwei neue Dienstleistungen pro Jahr?
o z.B. ein bis zwei neue Produkte oder Angebote pro Jahr?
Wie kénnen wir die Innovation férdern und unterstiitzen? Methode z.B.:
o regelméBiger Ideenaustausch unter den Akteuren
o  Unterstiitzung der Partner bei der Umsetzung von Ideen und Innovationen
o Ausruf eines Ideenwettbewerbs und Auslobung der besten Idee
o Aktive Suche nach neuen Kooperationspartnern auch in anderen Branchen

Unsere Nebenprodukte sind:

Die MaBnahmen zur Produktentwicklung sind:

Wir sichern die Innovation durch:
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Offentlichkeitsarbeit

Die Positionierung ist formuliert, Akteure und Unternehmen sind eingebunden, die Qualitat entwickelt und gesi-
chert ebenso wie die Produktentwicklung und Innovation. Spatestens jetzt ist eine intensive Offentlichkeitsarbeit
gefragt. Durch die Beteiligung an Wettbewerben etc. kann der Imagevorteil aufgrund der Themenorientierung
genutzt und so ein hoher Bekanntheitsgrad gesichert werden.

Checkliste: Offentlichkeitsarbeit und Wettbewerbe

Ziel: Das Themendorf ist in ,aller Munde® und beteiligt sich an Wettbewerben. Es konnten bekannte Personen
und Institutionen fir das Themendorf gewonnen werden.
- Wird eine kontinuierliche regionale und iiberregionale Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt?
o z.B. Kooperation mit der regionalen Zeitung, Kooperation mit Fachmedien, Internetprdsenz und
Verlinkung mit Netzwerkpartnern
o z.B. Integration in die regionale Offentlichkeitsarbeit der regionalen Tourismusorganisatio-
nen/regionalen Marketingorganisationen
- Sind alle Auszeichnungen und Wettbewerbe bekannt, die das Thema betreffen?
o z.B. aktive Internetrecherche, Befragung Netzwerkpartner
- Bei welchem Wettbewerb/f(ir welche Auszeichnung kénnen wir uns wann mit welchem Produkt bewerben?
o  Welche Voraussetzung miissen wir jeweils daftr erfiillen?
o  Wer fiihrt die Bewerbung durch?
o Ist die Bewerbung schon Bestandteil unserer Offentlichkeitsarbeit?
- Wird eine Auszeichnung auch entsprechend éffentlichkeitswirksam in Szene gesetzt?

Ergebnis:
Folgende Bausteine im Rahmen unserer Offentlichkeitsarbeit sind etabliert:

An folgenden Wettbewerben werden wir uns beteiligen bzw. um folgende Auszeichnung werden wir und bewer-
ben (Name des Wettbewerbs, Zeitraum, Ansprechpartner):
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Férderung/Finanzierung
Eine Positionierung als Themendorf kostet Zeit und Geld, deswegen sollten alle méglichen Férderungen und
Finanzierungen Uberprift werden. Was kommt fiir unser Dorf in Frage? Dabei sind Férderméglichkeiten, Sponso-

rengewinnung aber auch Mitglieds- oder Marketingbeitrdge zu tUberlegen.

Checkliste: Férderung/Finanzierung

Ziel: Alle Finanzierungs- und Férdermdglichkeiten sind bekannt und werden entsprechend des Projektverlaufs bei
Bedarf abgefragt.
- Wie kénnen wir weitere Eigenmittel generieren?
o z.B. Mitgliedsbeitrédge, finanzielle Beteiligung an Aktionen, Marketingbeitrdge
- Welche speziellen Férderméglichkeiten gibt es in diesem Themenbereich?
o z.B. Tourismus, Regionalentwicklung, Landwirtschaft, aber auch Umwelt, Technologie, Innova-
tion - Ideenwettbewerbe
- Wer hat einen thematischen Bezug zu unserer Positionierung und kénnte als Sponsor gewonnen werden?

Was kénnen wir dem Sponsor als Gegenleistung bieten?

Ergebnis:
Folgende Eigenmittel werden eingeworben (Mitgliedsbeitrage, Marketingbeitrage):

Folgende Férdermdglichkeiten passen und werden in Angriff genommen (Fdrderung, Ansprechpartner, Aktion):

Folgende mdgliche Sponsoren werden angesprochen (Name, Leistung/Gegenleistung):
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Nutzen von externem Sachverstand

Mit der Positionierung als Themendorf ist einiges verbunden: Netzwerke knlpfen, Qualitdtsentwicklung und -
sicherung, Produktentwicklung, Innovation und vieles mehr. Um hier immer mit ganz vorne dabei zu sein, ist es
wichtig, immer wieder Uber den Tellerrand zu schauen und soviel Know-how zu sammeln wie nur mdglich. Dazu
kénnen Experten hinzugezogen, Netzwerke genutzt oder Fachexkursionen durchgefiihrt werden.

Checkliste: Nutzen von externem Sachverstand

Ziel: In die Entwicklung des Themendorfs wird kontinuierlich externer Sachversand eingebunden. Das Themen-
dorf beteiligt sich an verschiedenen Netzwerken.
- Wird externer Sachverstand aktiv in die Themenorientierung eingebunden?
o  Konzeptentwicklung/Leitbild
o  Vortrdge/Workshops vor Ort
o  Durchfiihrung von Kongressen
o Teilnahme bzw. Vertretung des Themendorfes auf Kongressen, Konferenzen, Meetings
- An welchen Netzwerken kénnen wir uns als Themendorf beteiligen?
- Welche Fachexkursion kénnen wir durchfiihren?

Ergebnis:
Mit folgenden Aktionen sichern wir uns externen Sachverstand:

An folgenden Netzwerken sind wir beteiligt:

Die nachste Fachexkursion geht nach:
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